Ogodlne Warunki Wspotpracy
w zakresie zlecen spedycji drogowej wykonywanej przez:
Freight Forwarding Europe Sp. z o0.0.

Niniejsze Ogdlne Warunki Wspotpracy w zakresie wykonywania przewozéw drogowych
organizowanych przez Freight Forwarding Europe Sp. z 0.0. (dalej jako: Ogélne Warunki Wspétpracy
lub OWW) znajdujg zastosowanie do umow spedycji drogowe]j zawieranych pomiedzy Freight
Forwarding Europe Sp. z 0.0. z siedzibg ul. RYNEK 60, 50-116 WROCLAW, zarejestrowang w Rejestrze
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia
Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000853101, NIP 8971881763, kapitat zaktadowy: 5.000,00 zt, adres e-mail: info@freighty.eu (dalej
jako: Freight Forwarding Europe), a kontrahentami zlecajgcymi przewdz (dalej jako: Zleceniodawca).
Niniejsze Ogdlne Warunki Wspotpracy stanowig integralng czes¢ kazdego zlecenia spedycyjnego
wystawionego przez Freight Forwarding Europe. Odstepstwo od stosowania niniejszych Ogdlnych
Warunkéw Wspodtpracy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§1
Przyjmowanie i realizacja zlecen

1. Zlecenia powinny by¢ sktadane wedtug wzoréw stosowanych przez Freight Forwarding Europe
w formie elektronicznej - za posrednictwem korespondencji e-mailowej na adres e-mail:
info@freighty.eu badz przy wykorzystaniu dedykowanego formularza elektronicznego
dostepnego na stronie: app.freighty.eu. Niniejsze OWW znajdujg zastosowanie dla kazdego
kolejnego zlecenia zawieranego w przysztosci na odlegtos¢ rdwniez telefonicznie.

2. Wspodtpraca odbywac sie bedzie dla transportu na terenie Polski na warunkach OPWS Ogdlne
Polskie Warunki Spedycyjne, dla transportu miedzynarodowego zgodnie z postanowieniami
Konwencji o umowie miedzynarodowego przewozu drogowego towardw z dnia 19 maja 1956
r. (CMR).

3. Przyjecie przesytki do przewozu odbywa sie na podstawie listu przewozowego lub innego
uzgodnionego dokumentu przekazanego przez nadawce. W przypadku réznicy danych
dotyczacych przesyiki Freight Forwarding Europe ma prawo odméwic realizacji ustugi i
obcigzy¢ Zleceniodawce powstatymi z tego powodu kosztami, wedtug stawek jak za
odwotanie zlecenia.

4. Freight Forwarding Europe ma prawo powierzy¢ wykonanie czynnosci stanowigcych
przedmiot Zlecenia przewoznikom (podwykonawcom) bez koniecznosci uzyskania w tym
zakresie odrebnej zgody Zleceniodawcy.

5. Zleceniodawca na etapie sktadania zlecenia winien podac wage, rodzaj oraz w razie
koniecznosci, szczegdlne wymagania dla przewozonego towaru. Zleceniodawca oSwiadcza, iz
zlecany do przewiezienia towar jest towarem legalnym i nie stanowi nielegalnych substancji
odurzajgcych, ludzi, zwierzat ani towardw objetych sankcjami. Przewozony towar nie moze
zawierac pieniedzy, dziet sztuki, zbioréw kolekcjonerskich wszelkiego rodzaju, zbiorow
archiwalnych, dokumentoéw, plandéw, wzordw, prototypow, przesytek pocztowych i kurierskich
przewozonych zgodnie z prawem pocztowym, mienia przesiedlenia, przedmiotéw i substancji
zakazanych prawem (w tym w szczegdlnosci: narkotykdéw, materiatow wybuchowych, zwtok),
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samochodéw, towardw szybko psujacych sie, towardw podlegajgcych specjalnym
zezwoleniom i nadzorowi, towaréw wymagajgcych najazdéw, towardéw o wymiarach:
dtuzszych niz 13,6 m, szerszych niz 2,45 m oraz wyzszych niz 3 m, towaréw tadowanych géra
(wymagajacych rozsuwanego dachu w pojezdzie), przesytek, ktére mogg by¢ zakwalifikowane
jako odpad, rzeczy osobistych, a takze materiatéw niebezpiecznych sklasyfikowanych we
wszystkich klasach ADR (powyzej 1000 pkt ADR) oraz materiatdw biologicznego pochodzenia
ludzkiego takich jak krew, preparaty z krwi, tkanek ludzkich.

Freight Forwarding Europe odbiera przesytke w miejscu nadania i odwozi do miejsca
przeznaczenia wskazanego w zleceniu i dokumencie przewozowym. W przypadku réznicy
danych w dokumencie przewozowym w stosunku do zlecenia, Freight Forwarding Europe
realizuje ustuge wedtug zlecenia.

Zleceniodawca zobowigzany jest do zabezpieczenia przewozonego towaru na czas transportu
organizowanego przez Freight Forwarding Europe.

Czynnosci zatadunkowe i roztadunkowe wraz z rozmieszczeniem tadunku na pojezdzie
wykonywane sg przez, na koszt i ryzyko zatadowcy/roztadowcy. Podczas zatadunku kierowca
jest zobowigzany nadzorowad rozmieszczenie przesytki na srodku transportu. Kierowca
uczestniczgcy w zatadunku ma prawo do udzielania zatadowcy instrukcji w zakresie sposobu
rozmieszczenia tadunku na pojezdzie.

Po czynnosciach tadunkowych, ktére zanieczyszczg srodek transportowy przewoznika wraz z
terenem, nadawca oraz odbiorca sg zobligowani do doprowadzenia ich do porzgdku oraz
czystosci.

W przypadku stwierdzenia szkody w chwili przyjmowania/przekazywania przesytki powinien
by¢ sporzgdzony przez Nadawce/Odbiorce i przewoznika protokét szkodowy. Informacja o
sporzadzeniu protokotu szkodowego powinna byé wpisana do listu przewozowego. W
przypadku gdy kierowca z przyczyn od niego niezaleznych nie uczestniczy przy czynnosciach
tadunkowych lub nie sporzadzono protokotu szkodowego domniemywa sie, ze szkoda
powstata z przyczyn lezacych po stronie Zleceniodawcy.

Zlecenie uznaje sie za zrealizowane z chwilg podstawienia przesytek do roztadunku w miejscu
wskazanym w zleceniu.

Przesytki nadawane do przewozu powinny by¢ opakowane w sposdb witasciwy dla
stosowanego procesu przewozu. W szczegdlnosci opakowanie powinno zabezpieczaé
przesytke przed uszkodzeniem moggcym powsta¢ w wyniku dziatania zwyktych sit
zewnetrznych podczas catego procesu transportowego; uniemozliwiaé dostep do zawartosci
przesytki; nie stanowic zagrozenia dla zycia i zdrowia oraz powinno by¢ bezpieczne dla innych
przesytek; by¢ dodatkowo zabezpieczone przed uszkodzeniem, jesli opakowanie jest
jednoczesnie opakowaniem handlowym; Freight Forwarding Europe ma prawo odmowic
realizacji ustugi w przypadku gdy opakowanie jest niewtasciwe.

Na kazdym etapie przewozu Freight Forwarding Europe ma prawo sprawdzi¢ zawartosc
przesytki z wykorzystaniem dostepnych metod i Srodkéw kontroli, bez ingerencji w
opakowanie, chyba Zze nastgpita szkoda w przewozie i naruszenie opakowania jest wymagane
w celu sporzadzenia protokotu szkodowego lub zabezpieczenia przesytki.

Jezeli w zwigzku z realizacjg umowy konieczne okaze sie podjecie przez Freight Forwarding
Europe jakichkolwiek czynnosci nieprzewidzianych, Freight Forwarding Europe podejmie sie



ich wykonania po uprzednim zaakceptowaniu warunkéw przez Zleceniodawce. W sytuacjach
nagtych, gdy kontakt ze Zleceniodawca jest niemozliwy, a zwtoka grozi niepowetowang strata,
Freight Forwarding Europe bez uprzedniej konsultacji podejmuje czynnosci, o ktérych mowa
w zdaniu poprzedzajgcym, na ryzyko Zleceniodawcy i na jego rachunek.

15. Poprzez ztozenie i przyjecie Zlecenia Freight Forwarding Europe i Zleceniodawca zawierajg na
czas odpowiadajacy okresowi wspdétpracy umowe powierzenia danych osobowych na
warunkach okreslonych na stronie: https://freighty.eu/pl/policy.

16. Zleceniodawca zobowigzany jest poinformowaé Zleceniobiorce jesli tadunek zalicza sie do
tadunkéw tak zwanego podniesionego ryzyka podlegajgcym pod ryzyko rabunkéw i rozbojéw.

§2
Odwotywanie zlecen

1. Odwotanie zlecenia potwierdzonego przez Freight Forwarding Europe powinno nastgpi¢ w
czasie umozliwiajgcym Freight Forwarding Europe podjecie dziatart majgcych na celu
minimalizacje ponoszonych z tego tytutu kosztow.

2. 0O odwotaniu zlecenia Zleceniodawca winien niezwtocznie zawiadomic Freight Forwarding
Europe telefonicznie i przesta¢ odwotanie zlecenia pocztg elektroniczng na adres mailowy
osoby odpowiedzialnej za to zlecenie ze strony Freight Forwarding Europe widoczny w
zleceniu spedycyjnym oraz na adres mailowy: info@freighty.eu.

3. W przypadku anulowania zlecenia w ciggu 30 minut od jego ztozenia, poprzez wybranie
odpowiedniej funkcji w panelu Zamdwienia w serwisie internetowym: app.freighty.eu,
Zleceniodawca nie ponosi z tego tytutu zadnych dodatkowych kosztow.

4. W przypadku anulowania zlecenia po zmianie jego statusu na ,W realizacji”, Zleceniodawca
bedzie zobowigzany do pokrycia kosztéw jego wycofania w nastepujgcej konfiguracji:

a. powyzej 72 godzin przed datg planowanego zatadunku — brak dodatkowych kosztéw;
b. w okresie 72 — 24 godzin przed datg planowanego zatadunku — 1/3 kosztéw frachtu;
C. ponizej 24 godzin przed datg planowanego zatadunku, ale przed wyjazdem pojazdu

transportujgcego na miejsce zatadunku — 1/3 kosztéw frachtu w przypadku samochodéw o DMC do
3,5 t lub 2/3 kosztéw frachtu w przypadku samochoddw powyzej 3,5 t DMC (dla transportu
czesciowego 1/3 kosztéw frachtu);

d. ponizej 24 godzin przed datg planowanego zatadunku, ale po wyjezdzie pojazdu
transportujgcego na miejsce zatadunku — brak zwrotu kosztéw

Powyzsze okresy nie obejmujg dni wolnych od pracy oraz niedziel.

5. W przypadku gdy towar nie moze zosta¢ wydany Freight Forwarding Europe do przewozu
w oznaczonym w zleceniu terminie badz gdy towar nie jest przyjmowany na roztadunku

w oznaczonym w zleceniu terminie, a takze w przypadku innych przyczyn stanowigcych przestdj
pojazdu z winy Zleceniodawcy, Freight Forwarding Europe ma prawo do naliczenia kary umownej z
tytutu przestoju pojazdu z winy Zleceniodawcy, w nastepujgcej konfiguracji:

a. 400 € netto za kazda rozpoczeta dobe przestoju pojazdu o DMC do 3,5 t,



b. 500 € netto za kazdg rozpoczetg dobe przestoju pojazdu o DMC3,5-7,51¢,
C. 600 € netto za kazdg rozpoczetg dobe przestoju pojazdu o DMC 7,5 — 18t,
d. 700 € netto za kazdg rozpoczetg dobe przestoju pojazdu o DMC powyzej 18 t.

Kazda rozpoczeta doba przestoju zaczyna sie od godziny 00:00, nastepnego dnia po dniu roztadunku
okreslonym w zamédwieniu.

6. W przypadku gdy dojdzie do przetadowania pojazdu Freight Forwarding Europe,
Zleceniodawca zobowigzany jest do zaptaty kary umownej w wysokosci 100% frachtu oraz do pokrycia
kosztéw ewentualnego mandatu wystawionego tytutem przetadowania pojazdu.

§3
Formy i terminy ptatnosci, zasady rozliczen

1. W braku innych ustalen uzgodnionych przez Strony w ramach zlecenia spedycyjnego, ptatnos¢
za ustuge dokonywana jest przez Zleceniodawce albo przez ptatnika przez niego wskazanego
w terminie do 7 dni liczac od daty wystawienia faktury. Z tym zastrzezeniem, ze
Zleceniodawca albo ptatnik musi dokonaé przedptaty w wysokosci 100 % zlecenia w terminie
7 dni od dnia ztozenia zamdwienia przelewem na rachunek bankowy Freight Forwarding
Europe badz za posrednictwem bramki ptatnosci w serwisie internetowym zen.com, ktérego
obstuge ptatnosci prowadzi UAB ZEN.COM z siedzibg w Lvivo g. 25-104 Wilno, Litwa,
zarejestrowana pod numerem: 304749651, posiadajaca licencje na obstuge pienigdza
elektronicznego nr 35 wydang przez Bank Litwy dnia 25 maja 2018 roku.

2. Dla zarejestrowanych i zweryfikowanych na podstawie historii transakcji Zleceniodawcow
ptatnos¢ za ustuge dokonywana jest przez Zleceniodawce albo przez ptatnika przez niego
wskazanego w terminie 7 dni liczac od daty wystawienia faktury, bez koniecznosci
dokonywania przedptaty, o ktérej mowa w ust. 1.

3. W przypadku gdy transport jest realizowany na koszt innego podmiotu niz Zleceniodawca i
dochodzi do odmowy zaptaty frachtu przez ten podmiot, obowigzek zaptaty frachtu bez
koniecznosci dokonania dodatkowych czynnosci przechodzi na Zleceniodawce.

4. Zaptate uwaza sie za dokonang z chwilg wptywu naleznosci na rachunek Freight Forwarding
Europe. Opdznienie zaptaty naleznosci w stosunku do ustalonego terminu spowoduje
naliczenie przez Freight Forwarding Europe z tego tytutu odsetek za opdznienie w
transakcjach handlowych.

§4
Odpowiedzialnos$¢ Freight Forwarding Europe

1. Freight Forwarding Europe jest odpowiedzialne wzgledem Zleceniodawcy za wybdr przewoznikow i
innych spedytoréw, ktérymi sie postuguje przy wykonywaniu ustugi spedyc;ji, chyba ze nie ponosi winy
w ich wyborze. Wykonujgc umowe spedycji Freight Forwarding Europe jest zobowigzane do
zachowania nalezytej starannosci w wyborze przewoznika czy spedytora.

2. Zleceniodawca ma obowigzek wynagrodzi¢ Freight Forwarding Europe straty poniesione wskutek:



a. dostarczenia nieprawidtowych, niejasnych lub niepetnych informacji o towarze;
b. nieprawidtowego opakowania lub oznakowania towaru;

c. nieprawidtowego zatadunku lub utozenia towaréw w jednostce transportowej, przeprowadzonego
przez Zleceniodawce;

d. szkodliwych wtasciwosci towaru, ktdrych Freight Forwarding Europe nie byt w stanie przewidzie¢;

e. popetnionych przez Zleceniodawce btedéw, w wyniku ktérych Freight Forwarding Europe zmuszony
jest zaptacic cto, podatek lub ztozy¢ zabezpieczenie.

§5
Postepowanie reklamacyjne

1. Reklamacje nalezy sktadac niezwtocznie, w formie zwyktej pisemnej, za pomoca listu poleconego
na adres Freight Forwarding Europe badz na adres mailowy: info@freighty.eu. wraz z wszelkimi
niezbednymi dokumentami i zatgcznikami.

2. Reklamacje rozpatrywane sg przez Freight Forwarding Europe w ciggu 14 dni od daty wptywu. Do
czasu podjecia decyzji przez Freight Forwarding Europe w przedmiocie uznania badz odrzucenia
roszczenia Zleceniodawca zobowigzany jest do zabezpieczenia przesytki.

§6
Poufnosé

Zleceniodawca wraz z Freight Forwarding Europe zobowigzujg sie do zachowania w $cistej tajemnicy
wszelkich informacji uzyskanych wzajemnie w zwigzku z realizacjg zlecenia. Poufnoscig objete s w
szczegdllnosci przekazywane dokumenty, materiaty oraz korespondencja. Zobowigzania dotyczg
rowniez do nieujawniania ich osobom trzecim, z zastrzezeniem wszelkich warunkow zlecenia.
Poufnosé rozciaga sie na caty okres realizacji zlecenia oraz trwa po jej zakoriczeniu.

§7
Postanowienia koricowe

1. Niniejsze warunki umowy przewozu stanowig integralng czes$¢ kazdego Zlecenia Spedycyjnego
wystawionego przez Freight Forwarding Europe. Jezeli pomiedzy trescig zlecenia
spedycyjnego a niniejszymi OWW zaistniejg sprzecznosci, za wigzgce Strony uznajg tresc
zlecenia spedycyjnego.

2. Strony zgodnie poddajg niniejszg umowe (oraz wszelkie ewentualne spory z niej wynikajgce)
pod przepisy prawa bezwzglednie obowigzujgcego na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.



Strony zobowigzujg sie dazy¢ do rozwigzywania wszelkich spordéw, jakie mogg zaistnie¢ na tle
wykonywania postanowien niniejszych OWW na drodze polubownej - negocjacji. W
przypadku sporéw, ktérych rozwigzanie na drodze polubownej okaze sie niemozliwe, bedg
one rozpatrywane przez sad witasciwy dla siedziby Freight Forwarding Europe.

Wszelkie zastrzezone w niniejszym zleceniu kary umowne nie wykluczajg dochodzenia przez
Freight Forwarding Europe odszkodowania przenoszacego zastrzezong kare umowna.

Przeniesienie na osoby trzecie wszelkich wierzytelnosci lub roszczern wobec Freight
Forwarding Europe wymaga zgody Freight Forwarding Europe wyrazonej w zwyktej formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Niniejsze OWW wchodzg w zycie z dniem 10 lipca 2024 roku.



